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An 
 

Deutsche Touring GmbH  
Eurolines Kundenkarte 
Postfach 90 02 44   
60442 Frankfurt am Main 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anrede:   Herr  Frau 
 
Vorname:   

Name:     

Geburtsdatum:  

E-Mail:   

Mobiltelefon:  

Anschrift:  PLZ:     Ort:   

   Straße/Nr.:   

Land:     Telefon:  

 

 

Besonderes Interesse für: 

 Linienverkehre   Touristische Angebote 

Newsletter (per Email)  ja   nein 

 

 

 

 

 

 

Betreff: Antrag – Kundenkarte  
 

Hinweis: 
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, 
bitte füllen Sie die nachfolgenden Felder 
vollständig aus! 
Bitte senden Sie den Kundenkartenantrag 
mit den erforderlichen Touring- / Eurolines-
Fahrscheinen an nebenstehende Adresse! 
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Bitte legen Sie die oben eingetragenen Fahrscheine Ihrem 

Kundenkartenantrag bei. Die Originalfahrscheine bekommen Sie 

nach der Bearbeitung Ihres Antrags zurück! 

 

Haben Sie an alles gedacht? 

Checkliste: 

 Antrag ausgefüllt und unterschrieben?  

 Fahrscheintabelle ausgefüllt? 

 Originalfahrscheine beigefügt? 

 

Bitte beachten Sie, dass nur vollständig eingereichte Kundenkartenanträge 

bearbeitet werden! 

Ort, Datum:                                       

 

Ich habe die Teilnahmebedingungen gelesen und akzeptiert! 

              

Unterschrift:     

 

Fahrscheintabelle  

Beleg  Ticketnummer: Abfahrtsort: Zielort: Hinfahrtsdatum: 
 Fahrpreis 
(EUR): 

1           
2           
3           
4           
5           
6           
7           
8           
9           
10           
11           
12           
13           
14           
15           

Gesamtpreis:   

Bitte füllen Sie die folgende Tabelle aus!  
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Teilnahmebedingungen  EUROLINES KUNDENKARTE  

 
1. Allgemeine Bestimmungen 
 

1.1.  Teilnahmeberechtigte 
 

Teilnahmeberechtigte sind ausschließlich einzelne natürliche Personen, mit Wohnsitz in 
einem Land, in dem die Karte angeboten wird. 
 
1.2.  Teilnahmebeginn der Kundenkarte spezifiziert nach Landgruppen 
 
1.2.1.1 Kundenkarte Baltikum  : 
- Die Teilnahme beginnt auf Antrag, dem folgende Anlagen beigefügt werden 

müssen: 
- Kundenabschnitte der Fahrscheine für internationale Verkehre der Deutschen 

Touring und/oder deren ausländischer Partner, der Firmen MOOTOR REISI AS, SIA 
Baltijas Autobusu Linijas und Eurolines Baltic International 

- MOOTOR REISI AS, SIA Baltijas Autobusu Linijas und Eurolines Baltic International 
über einen Gesamtbetrag von mindestens 250,-€ . 

- Kundenabschnitte der Fahrscheine für internationale Buslinienverkehre anderer 
Anbieter über einen Gesamtbetrag von 375,- € . 

- Der Umrechnungskurs der in Litauen ,Lettland und Estland ausgestellten 
Fahrscheine wird auf  Basis der offiziellen Tageswechselkurse der Nationalbanken 
festgelegt. Für die Umrechnung gilt der Wechselkurs am Tag der Ticketausstellung. 

 
1.2.1.2 Kundenkarte Russland und Weißrussland :  
- Die Teilnahme beginnt auf Antrag, dem folgende Anlagen beigefügt werden 

müssen: 
- Kundenabschnitte der Fahrscheine für internationale Verkehre der Deutschen 

Touring und/oder deren ausländischer Partner, der Firmen Eurolines Moskau, Bei 
Eurolines, Eurolines St. Petersburg,König Auto, Motort Reisi AS, PO PKS’’Warmia’’ 
und Russkie Avtobusnye Linii 

- Eurolines Moskau, Bei Eurolines, Eurolines St. Petersburg,König Auto, Motort Reisi 
AS, PO PKS’’Warmia’’ und Russkie Avtobusnye Linii über einen Gesamtbetrag von 
mindestens 250,- €. 

- Kundenabschnitte der Fahrscheine für internationale Buslinienverkehre anderer 
Anbieter über einen Gesamtbetrag von 375,- €.  

- Der Umrechnungskurs der in Russland oder Weißrussland ausgestellten Fahrscheine 
wird auf  Basis der offiziellen Tageswechselkurse der Nationalbanken festgelegt. Für 
die Umrechnung gilt der Wechselkurs am Tag der Ticketausstellung. 

 
1.2.1.3 Kundenkarte Slowakische Republik:  
- Die Teilnahme beginnt auf Antrag, dem folgende Anlagen beigefügt werden 

müssen: 
- Kundenabschnitte der Fahrscheine für internationale Verkehre der Deutschen 

Touring und/oder deren ausländischer Partner, der Firmen SAD KDS und Eurolines 
SK SAD KDS und Eurolines SK über einen Gesamtbetrag von mindestens 250,- €.  

-  Kundenabschnitte der Fahrscheine für internationale Buslinienverkehre anderer 
Anbieter über einen Gesamtbetrag von 375,- € . 

- Der Umrechnungskurs der in der Slowakei ausgestellten Fahrscheine wird auf  Basis 
der offiziellen Tageswechselkurse der Nationalbanken festgelegt. Für die 
Umrechnung gilt der Wechselkurs am Tag der Ticketausstellung. 
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1.2.1.4 Kundenkarte Tschechische Republik  
- Die Teilnahme beginnt auf Antrag, dem folgende Anlagen beigefügt werden 

müssen: 
- Kundenabschnitte der Fahrscheine für internationale Verkehre der Deutschen 

Touring und/oder deren ausländischer Partner, der Firmen Connex 
Morava,TOURBUS und Bohemia Euroexpress International s.r.o Firmen Connex 
Morava,TOURBUS und Bohemia Euroexpress International s.r.o über einen 
Gesamtbetrag von mindestens 250,- € . 

- Kundenabschnitte der Fahrscheine für internationale Buslinienverkehre anderer 
Anbieter über einen Gesamtbetrag von 375,- €. 

- Der Umrechnungskurs der in der Tschechischen Republik ausgestellten Fahrscheine 
wird auf  Basis der offiziellen Tageswechselkurse der Nationalbanken festgelegt. Für 
die Umrechnung gilt der Wechselkurs am Tag der Ticketausstellung. 

 
 
1.2.1.5 Kundenkarte Ukraine 
- Die Teilnahme beginnt auf Antrag, dem folgende Anlagen beigefügt werden 

müssen: 
- Kundenabschnitte der Fahrscheine für internationale Verkehre der Deutschen 

Touring und/oder deren ausländischer Partner, der Firmen Eurovoyage und 
Euroclub Firmen Eurovoyage und Euroclub über einen Gesamtbetrag von 
mindestens 250,- €. 

- Kundenabschnitte der Fahrscheine für internationale Buslinienverkehre anderer 
Anbieter über einen Gesamtbetrag von 375,- €.  

- Der Umrechnungskurs der in der Ukraine ausgestellten Fahrscheine wird auf  Basis 
des  gültigen Wechselkurs der Nationalbank der Ukraine festgelegt. Für die 
Umrechnung  gilt der Wechselkurs am Tag der Ticketausstellung. 

 
1.2.1.6 Kundenkarte Polen 
- Die Teilnahme beginnt auf Antrag, dem folgende Anlagen beigefügt werden 

müssen: 
- Kundenabschnitte der Fahrscheine für internationale Verkehre der Deutschen 

Touring und/oder deren ausländischer Partner, der Firmen Awizo sp. z o.o., 
Biacomex 

- S.A., Comfort Lines sp. z o.o., Reisebüro Maraton Władysław Płóciennik, Omnia sp. 
z o.o., BT "Opolanin" Jerzy Zaleski, PBP Ottokar, Pekaes Bus Sp. z o.o, PO PKS S.A. 
„Warmia“, PW Rumat,  über einen Gesamtbetrag von mindestens 250,- €. 

- Kundenabschnitte der Fahrscheine für internationale Buslinienverkehre anderer 
Anbieter über einen Gesamtbetrag von 375,-€. 

- Der Umrechnungskurs der in Polen ausgestellten Fahrscheine wird auf  Basis des  
gültigen Wechselkurs der Nationalbank der Ukraine festgelegt. Für die Umrechnung  
gilt der Wechselkurs am Tag der Ticketausstellung. 

 
 
 
1.2.2 Der Kunde wird in der Datenbank der DTG mit den Angaben aus dem Formular 

registriert. 
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1.3. Kundenkarte 
 
1.3.1 Zum Nachweis erhält der Kunde eine Kundenkarte, die von der Deutschen 

Touring auf den Namen des Besitzers (= antragsstellender Kunde) ausgestellt 
wird. Die Karte bleibt im Eigentum der Deutschen Touring GmbH und ist auf 
Verlangen an die Deutsche Touring GmbH herauszugeben. 

 
1.3.2 Die Karte ist mit einer individuellen Nummer versehen, die in der Datenbank der 

Deutschen Touring registriert wird. Sie wird an die vom Kunden im 
Antragsformular angegebene Anschrift per Post versendet. 

 
1.3.3 Ein Rechtsanspruch auf Ausstellung der Karte besteht nicht. Die Deutsche 

Touring GmbH behält sich das Recht die Herausgabe der Karte zu verweigern, 
sofern die im Punkt 1.2 genannten Auflagen nicht erfüllt werden. 

 
1.3.4 Die Karte ist nicht übertragbar. 

 
1.4. Gültigkeit der Karte 
 
1.4.1 Die Karte ist  nach Länderart gültig für Linien aus dem Angebot der Deutschen 

Touring GmbH und.auf den Linien der von 1.2.1.1 bis 1.2.1.6 aufgezählten 
teilnehmenden Länder. 

          Auf den Internetseiten der Deutschen Touring GmbH www.touring.de oder 
www.eurolines.de und im aktuellen Katalog befinden sich Informationen über die 
Linienverkehre für welche die Karte genutzt werden kann. 

1.4.2 Die Karte ist unter folgender Auflage unbegrenzt gültig. 
          Der Karteninhaber muss innerhalb vom einem Jahr nach Kartenerhalt und im 

jedem Jahr danach, jeweils 3 (drei) Fahrscheine der Deutschen Touring GmbH 
erwerben. Wird diese Auflage nicht erfüllt verliert die Karte ihre Gültigkeit. 

 
2. Rabatte und Vergünstigungen für Karteninhaber 

 
2.1.  Rabatte 
 
2.1.1 Der Kartenbesitzer hat einen Rabatanspruch auf die regulären Ticketpreise für 

ausgewählte Linienbusverbindungen, die von der Deutschen Touring GmbH und 
den teilnehmenden Partnern zusammenbetrieben werden.  

2.1.2 Die Höhe des Rabatts ist saisonabhängig und beträgt Minimum 5% bis Maximum 
15% . 

2.1.3 Es werden keine Rabatte auf PROMO Preise gewährt. 
 
2.1.4 Bedingung für den Erhalt eines Rabattes ist die Vorlage einer gültigen 

Kundenkarte. Um seine Identität zu bestätigen, muss der Besitzer einem 
gültigen Ausweis vorzeigen können. 

2.1.5 In der Zeit zwischen der Anmeldung und der Kartenzustellung hat der Kunden 
Anspruch auf Rabatt. Auflage ist das Ausfüllen des Antragsformulars und die 
Vorlage der im Punkt von1.2.1.1 bis 1.2.1.6 genannten Beförderungsnachweise. 

          Beim Kauf weiterer Fahrscheine muss der Verkäufer die Übereinstimmung der 
Kundenangaben mit der Datenbank der Deutsche Touring GmbH überprüfen. 
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2.2. Vergünstigungen  
 

 
Der Kartenbesitzer hat den Anspruch an allen Promotionsaktionen und sonstigen 
Programmen, die an Karteninhaber gerichtet sind teilzunehmen. 

 
2.3. Addition der Rabatte und Vergünstigungen 
 

Promotionen und Angebote, die an alle Kunden gerichtet sind, können nicht mit 
Rabatten und Vergünstigungen für Karteninhaber addiert werden. Der Karten-
Inhaber wählt das für ihn günstigste Angebot 

 
3. Sonstiges  

 
3.1.  Verlust, Diebstahl 
 

Verlust, Diebstahl oder Beschädigung der Karte müssen unverzüglich bei der 
Deutschen Touring gemeldet werden. Dadurch wird die Ausstellung einer neuen 
Karte ermöglicht. 
 

3.2.  Datenschutz 
 

Die mit der Teilnahme verbundenen personenbezogenen Daten werden für Zwecke, 
die der Durchführung des Programms dienen, verarbeitet und genutzt. Zum Zweck 
der Kartenverifizierung, notwendig beim Fahrscheinerwerb in den teilnehmenden 
Länder, erfolgt eine Datenübermittlung an die teilnehmenden Partnerfirmen. 
 

3.3.  Änderung des Programms oder Teilnahmebedingungen 
 

Deutsche Touring GmbH behält sich das Recht vor, jederzeit und ohne Vorankündigung 

Änderungen oder Ergänzungen der Teilnahmebedingungen, der Rabatte oder 

Vergünstigungen vorzunehmen. Schadensersatzansprüche von Teilnehmern gegen 

Deutsche Touring GmbH wegen Änderungen sind ausgeschlossen.  
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